POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizacdo: 09 de abril de 2026

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos e protegemos as
informacGes pessoais dos nossos clientes e visitantes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo

de Dados (LGPD — Lei n2 13.709/2018).

Ao utilizar nosso site ou realizar uma compra, vocé concorda com os termos desta Politica de

Privacidade. Recomendamos a leitura atenta deste documento.

1. CONTROLADOR DOS DADOS

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais é o operador desta loja virtual. Para exercer
seus direitos ou tirar duvidas sobre o tratamento dos seus dados, entre em contato pelo e-mail de

atendimento disponivel em nosso site.

2. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS

Coletamos diferentes categorias de dados pessoais dependendo da sua interagdo com nossa loja:

2.1 Dados de Identificagao e Contato

e Nome completo

¢ Endereco de e-mail

e Numero de telefone

e Endereco de entrega e cobranga

e CPF ou CNPJ (para emissdo de nota fiscal)

2.2 Dados de Pagamento

e Numero do cartdo de crédito/débito (criptografado via gateway de pagamento)
¢ Bandeira e data de validade do cartdo
e Dados de transagdes bancarias (PIX, boleto)

Importante: os dados completos do cartdo de crédito sdo processados diretamente pelo nosso
gateway de pagamento certificado PCI-DSS. Ndo armazenamos o nimero completo do cartdo em

nossos servidores.

2.3 Dados de Navegacao e Localizacao

e Endereco IP e dados de geolocalizacdo aproximada
¢ Tipo de dispositivo, navegador e sistema operacional
e Paginas visitadas, tempo de permanéncia e itens visualizados

e Origem do acesso (links, antncios, buscadores)



2.4 Cookies e Tecnologias Similares

Cookies essenciais (necessarios para o funcionamento da loja)
Cookies de desempenho e andlise (ex.: Google Analytics)
Cookies de funcionalidade (preferéncias do usuario)

Cookies de publicidade e remarketing

3. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS

Utilizamos seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

Processar e entregar pedidos realizados na loja

Emitir notas fiscais e documentos contabeis

Processar pagamentos e prevenir fraudes

Enviar confirmacdes de pedido, atualizacdes de entrega e suporte ao cliente

Enviar comunica¢des de marketing e ofertas personalizadas (mediante consentimento)
Melhorar a experiéncia de navegacao e personalizar o contetudo exibido

Cumprir obrigac¢0es legais e regulatdrias

Analisar o desempenho da loja e identificar tendéncias de compra

4. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO

O tratamento dos seus dados pessoais é realizado com base nas seguintes hipdteses legais previstas

na LGPD:

Execucdo de contrato: tratamento necessario para processar pedidos e efetuar entregas
Cumprimento de obrigacdo legal: emissdo de notas fiscais e retencdo contabil exigida por lei
Legitimo interesse: prevencdo a fraudes, seguranga das transa¢des e melhoria dos servicos
Consentimento: envio de comunica¢bes de marketing e uso de cookies ndo essenciais

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Podemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros nas seguintes situacoes:

Operadoras de pagamento e bancos: para processamento seguro das transa¢des
Empresas de logistica e transportadoras: para entrega dos pedidos

Plataformas de e-mail marketing: para envio de comunica¢ées (mediante consentimento)
Ferramentas de analise: como Google Analytics, para analise de desempenho
Autoridades publicas: quando exigido por lei, ordem judicial ou regulamentagdo

N3do vendemos, alugamos nem cedemos seus dados pessoais a terceiros para fins comerciais.

6. POLITICA DE COOKIES

Utilizamos cookies para melhorar sua experiéncia de navegacdo. Vocé pode gerenciar suas

preferéncias de cookies pelas configuraces do seu navegador ou pelo nosso banner de

consentimento.



Tipos de cookies utilizados:

e Essenciais: necessarios para o carrinho de compras, autentica¢do e seguranga (ndo podem
ser desativados)

e Analiticos: medem o desempenho e o comportamento de navegacao no site

¢ Marketing: utilizados para exibir antincios relevantes em outras plataformas

7. RETENCAO DOS DADOS

Seus dados pessoais sdo armazenados pelo tempo necessdrio para cumprir as finalidades descritas

nesta Politica, respeitando os seguintes prazos:

¢ Dados de pedidos e notas fiscais: minimo de 5 anos (obrigacao fiscal)
¢ Dados de pagamento: conforme exigéncias do gateway de pagamento e da legislacdo
¢ Dados de navegacdo e cookies analiticos: até 2 anos

e Dados para marketing (com consentimento): até a revogacdo do consentimento

8. SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS

Nos termos da LGPD, vocé possui os seguintes direitos em relacdo aos seus dados pessoais:

e Confirmacgdo: saber se tratamos seus dados pessoais
e Acesso: obter uma cépia dos dados que possuimos sobre vocé
e Correcao: solicitar a atualizacao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

¢ Anonimizag¢do, bloqueio ou eliminagdo: de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade

e Portabilidade: receber seus dados em formato estruturado e interoperavel

¢ Eliminagdo: exclusdo de dados tratados com base no consentimento

e Revogagdo do consentimento: a qualquer momento, sem prejuizo das operagdes anteriores
e Oposicdo: contestar tratamentos que violem a LGPD

Para exercer qualquer um desses direitos, entre em contato conosco pelo e-mail de atendimento

disponivel em nosso site. Responderemos em até 15 dias Uteis.

9. SEGURANCA DAS INFORMAGCOES

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger seus dados pessoais contra acessos nao

autorizados, perdas, destrui¢ao ou divulgacado indevida, incluindo:

e Conexdo segura via protocolo HTTPS (criptografia SSL/TLS)

e Processamento de pagamentos via gateway certificado PCI-DSS
e Controle de acesso restrito a colaboradores autorizados

¢ Monitoramento continuo para detec¢do de vulnerabilidades

Em caso de incidente de seguranca que possa afetar seus dados, notificaremos vocé e a Autoridade

Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) nos prazos previstos na LGPD.



10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns dos nossos fornecedores de tecnologia (como plataformas de andlise e marketing) podem estar
localizados em outros paises. Garantimos que essas transferéncias ocorrem com as salvaguardas

adequadas, incluindo cldusulas contratuais padrdo e conformidade com regulamentacdes aplicaveis.

11. CRIANCAS E ADOLESCENTES

Nosso site ndo é destinado a menores de 18 anos. Ndo coletamos intencionalmente dados pessoais
de criancas ou adolescentes. Caso identificarmos que dados de menores foram fornecidos,

excluiremos tais informacdes imediatamente.

12. ALTERACOES NESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas nas nossas
praticas, na legislacido ou em novos servicos oferecidos. A versdo mais recente estara sempre

disponivel em nosso site, com a data de ultima atualizacao indicada no topo deste documento.

AlteracGes significativas serdo comunicadas por e-mail ou por aviso em destaque no site.

13. CONTATO E ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

Para exercer seus direitos, tirar duvidas ou registrar reclamacGes relacionadas ao tratamento dos seus

dados pessoais, entre em contato:

e E-mail: eventos@vmcom.com.br
¢ Site: www.ortospo.com.br
e Endereco: R. Maria Figueiredo, 595 - Cnj 62 - Vila Mariana, Sdo Paulo - SP, 04002-003

Vocé também pode apresentar reclamagdo a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)

através do site www.gov.br/anpd.

Esta politica é regida pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis ao direito brasileiro.
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